	ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ

	Муниципальное образование
«Тулунский район»

	

	Д У М А
Тулунского муниципального района
шестого созыва

	

	РЕШЕНИЕ

	

	28 марта 2017 г.                                                     № 307

	г.Тулун

	

	О мерах, принимаемых Администрацией Тулунского муниципального района по повышению качества муниципальных услуг, оказываемых населению



В соответствии со статьей 6 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь статьями 27, 44 Устава муниципального образования «Тулунский район», заслушав и обсудив информацию о мерах, принимаемых Администрацией Тулунского муниципального района по повышению качества муниципальных услуг, оказываемых населению, Дума Тулунского муниципального района
Р Е Ш И Л А:
1. Информацию о мерах, принимаемых Администрацией Тулунского муниципального района по повышению качества муниципальных услуг, оказываемых населению, принять к сведению (прилагается).
2. Опубликовать настоящее решение в информационном бюллетене «Вестник Тулунского района» и разместить на официальном сайте Администрации Тулунского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Мэр Тулунского 
муниципального района                                                               М.И. Гильдебрант
Председатель Думы Тулунского
муниципального района                                                               М.И. Бордов 
Приложение
                                                                    к решению Думы Тулунского
                                                                    муниципального района 
                                                                         от 28.03.2017 г.  № 307
Информация
о мерах, принимаемых Администрацией Тулунского муниципального района по повышению качества муниципальных услуг, оказываемых населению
Предоставление муниципальных услуг жителям Тулунского района осуществляется структурными подразделениями Администрации Тулунского муниципального района (далее – Администрация района) и подведомственными им муниципальными учреждениями в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ).
В целях реализации части 7 ст. 7.1. Федерального закона № 210-ФЗ решением Думы Тулунского муниципального района от 25.09.2012 г. № 343 утвержден перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг.
В соответствии со ст. 11 Федерального закона № 210-ФЗ, во исполнение постановления Правительства Иркутской области от 05.10.2011 г. № 296-пп «О Порядке формирования и ведения Реестра государственных услуг Иркутской области», а также распоряжения Администрации района от 19.07.2012 г. № 603-рг «Об организации предоставления муниципальных услуг», Комитетом по экономике администрации Тулунского муниципального района (далее – Комитет по экономике) был разработан и утвержден постановлением Администрации района от 14.09.2012 г. № 123-пг Порядок формирования и ведения Реестра муниципальных услуг Тулунского муниципального района, на основании которого был сформирован и утвержден постановлением Администрации района от 23.04.2013 г. № 73-пг Реестр муниципальных услуг Тулунского муниципального района (далее – Реестр муниципальных услуг).
В соответствии с Порядком формирования и ведения Реестра муниципальных услуг Комитетом по экономике проводится работа по внесению изменений и дополнений в Реестр муниципальных услуг (на основании заявлений структурных подразделений администрации). В 2016 году Комитетом по экономике было разработано и утверждено 4 муниципальных правовых акта о внесении изменений в данный Реестр (постановления Администрации района: от 15.02.2016 г. № 13-пг; от 02.03.2016 г. № 21-пг; от 22.04.2016 г. № 44-пг;  от 08.09.2016 г. № 109-пг).
По состоянию на 01.01.2017 г. в Реестр муниципальных услуг включено 22 муниципальные услуги, предоставляемые:
- Комитетом по архитектуре, строительству и ЖКХ - 8 услуг;
- Комитетом по управлению муниципальным имуществом  - 5 услуг;
- Комитетом по экономике – 1 услуга;
- Управлением образования - 4 услуги;
- Управлением по культуре, молодежной политике и спорту - 3 услуги;
- Архивным отделом - 1 услуга.
В соответствии с главой 3 Федерального закона № 210-ФЗ предоставление муниципальных услуг должно осуществляется в соответствии с административными регламентами.
По всем муниципальным услугам, включенным в Реестр муниципальных услуг, разработаны и утверждены административные регламенты.
Процедуры и качество оказания муниципальных услуг изложены в данных административных регламентах. На сегодняшний день не зафиксировано фактов обращений и заявлений граждан на некачественное оказание услуг структурными подразделениями Администрации района и подведомственными им учреждениями.
Реестр муниципальных услуг, административные регламенты по предоставлению муниципальных услуг, а также все муниципальные правовые акты, касающиеся ведения Реестра и предоставления муниципальных услуг, были опубликованы в газете и размещены на официальном сайте Администрации Тулунского муниципального района.
На официальном сайте Администрации района созданы разделы: «Реестр муниципальных услуг»; «Административные регламенты».
Во исполнение требований Федерального закона от 01.12.2014 г. № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов» (далее – Федеральный закон № 419-ФЗ), в течение 2016 года структурными подразделениями Администрации района проводилась работа по внесению изменений и дополнений в административные регламенты в части, касающейся предоставления муниципальных услуг инвалидам и маломобильным группам населения.
По запросу Министерства экономического развития Иркутской области Комитетом по экономике ежемесячно составляется сводный реестра муниципальных услуг МО «Тулунский район», в который включаются муниципальные услуги, предоставляемые Администрацией района, а также муниципальные услуги, предоставляемые администрациями сельских поселений, входящих в состав МО «Тулунский район». За 2016 год всего жителям Тулунского района было оказано 30951 муниципальная услуга, в том числе: Администрацией района - 10813 услуг, администрациями сельских поселений - 20138 услуг. 
В течение 2016 года структурными подразделениями Администрации района проводилась работа по размещению информации о муниципальных услугах в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Федеральный реестр).

По состоянию на 01.01.2017 г. в Федеральный реестр была внесена информация по всем 22 муниципальным услугам, из них: 12 муниципальных услуг прошли согласование с Министерством экономического развития Иркутской области и размещены на Портале государственных услуг РФ; 10 услуг - не были согласованы из-за неполного заполнения Форм информационных карт муниципальных услуг (в связи с не внесенными изменений в административные регламенты в соответствии с Федеральным законом № 419-ФЗ). Работа по внесению сведений в Федеральный реестр Администрацией района продолжается.
С целью повышения качества и доступности муниципальных услуг Тулунского муниципального района, в соответствии с Методическими рекомендациями проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Иркутской области, утвержденными приказом Министерства экономического развития, труда, науки и высшей школы Иркутской области от 02.11.2011 г. № 22-мпр, Комитетом по экономике ежегодно проводится мониторинг качества предоставления муниципальных услуг (далее – мониторинг качества) на территории Тулунского муниципального района. В 2016 году Комитетом было обработано 26 анкет, заполненных жителями района, представленных структурными подразделениями Администрации района. По результатам обработки анкет сложился очень высокий уровень соблюдения стандарта и очень низкий уровень проблем, это говорит о том, что порядок предоставления услуг отработан, проблем при получении муниципальных услуг у заявителей практически не возникает, услуги соответствуют стандартам.
 В течение 2016 года структурными подразделениями Администрации района проводилась следующая работа, направленная на повышение качества муниципальных услуг, оказываемых населению района.
В целях приведения административных регламентов в соответствие с действующим законодательством РФ, Комитетом по архитектуре, строительству и ЖКХ в 2016 году было разработано и утверждено 2 новых административных регламента и в 5 административных регламентов внесены изменения.
Все административные регламенты Комитета по архитектуре, строительству и ЖКХ содержат показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги, к которым, в том числе, относятся:
- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб по предоставлению муниципальной услуги.
За отчетный период (2016 год):
-  нарушений сроков предоставления муниципальных услуг не было;
- обоснованных жалоб по предоставлению муниципальных услуг не было.
Комитетом по управлению муниципальным имуществом приняты следующие меры:
- освоен электронный документооборот по межведомственному взаимодействию через сеть «Интернет» как через ведомственные порталы, так и через Систему межведомственного электронного взаимодействия, ежегодно по электронным запросам Комитета поступает более 600 документов;
- одними из первых размещена информация по 5 основным, оказываемым Комитетом, муниципальным услугам в ФГИС «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)»;
- разработаны для сельских поселений 9 типовых административных регламентов и 4 типовых правовых акта в части распоряжения земельными ресурсами;
- поставлены на поток организация и проведение через официальный сайт (torgi.gov.ru) конкурсов и аукционов по предоставлению прав на муниципальное имущество и земельные участки от всех муниципальных структур районного уровня и уровня сельских поселений;
- осуществляется активная помощь администрациям сельских поселений в подготовке документов и проведении процедур по предоставлению прав на земельные участки;
- осуществляется обширная консультация и активная помощь всем районным структурам в области имущественных и земельных отношений;
- постоянно осуществляется повышение профессионального уровня специалистов Комитета, мониторинг изменения действующего законодательства, снижение сроков предоставления муниципальных услуг, строгий контроль над соблюдением правил установленных действующим законодательством;
- начата работа по переходу на оказание муниципальных услуг в электронном виде и через многофункциональные центры.
Комитетом по экономике:
- разработан и утвержден Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Оказание информационно-консультационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства»;
- начата работа по разработке Административного регламента по оказанию муниципальной услуги «Назначение, перерасчет, индексация и выплата пенсии за выслугу лет гражданам, замещавшим должности муниципальной службы» (в настоящее время услуга оказывается на основании Порядка назначения, перерасчета, индексации и выплаты пенсии за выслугу лет гражданам, замещавшим должности муниципальной службы в органах местного самоуправления Тулунского муниципального района, утвержденного постановлением Администрации района от 01.09.2014г. № 134-пг);
- освоена Система межведомственного электронного взаимодействия (в 2016 году было направлено 46 запросов с использованием данной системы и получена необходимая информация для оказания муниципальной услуги);
-  проведена работа по подключению к ФГИС «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» администраций сельских поселений (получены логины, пароли) и оказывается консультационная и методическая помощь в заполнении форм данного реестра.
Результатом предоставления муниципальных услуг в области образования является реализация гарантированного государством права на получение общедоступного и бесплатного образования. 
Управлением образования администрации района и образовательными учреждениями  Тулунского муниципального района предоставляются следующие муниципальные услуги в области образования:
- организация отдыха детей в каникулярное время в лагерях дневного пребывания;
- предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных и образовательных учреждениях, расположенных на территории МО «Тулунской район», по основным общеобразовательным программам и в рамках федерального государственного образовательного стандарта;
- предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении;
 - предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и мониторинговых исследований муниципальными общеобразовательными учреждениями Тулунского муниципального района.
Меры, принимаемые по повышению качества муниципальных услуг
в сфере образования
	Показатели качества
	Индикаторы

	Лицензирование образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования.
	100 %

	Аккредитация образовательной деятельности по образовательным программам  начального общего,   основного общего образования,   среднего общего образования.
	100 %

	Охват горячим питанием.
	96,8 %

	Обучение инвалидов.
	38 детей, из них: 17 - обучается в очной форме; 21 - обучается на дому.

	Организация инклюзивного образования.
	198 детей с легкой степенью умственной отсталости обучается в общеобразовательных учреждениях по адаптированной общеобразовательной программе (специальная (коррекционная) программа для образовательных учреждений VIII вида)

	Медицинское обслуживание детей, контроль за организацией питания, соблюдением санитарно-эпидемиологического режима  в образовательных учреждениях Тулунского района.
	Заключен договор на оказание медицинской помощи обучающимся, воспитанникам образовательных учреждений с ОГБУЗ «Тулунская городская больница». В образовательных учреждениях района имеются 26 лицензированных медицинских кабинетов, из них 14 в школах, 12 в детских садах.

	Дополнительное  образование.
	На базе общеобразовательных школ района  действует 205 кружков и секций различной направленности. Охват обучающихся  программами дополнительного образования на базе общеобразовательных школ района  стабилен (71-72 %) и сохраняется на протяжении 3-х лет.

	Успеваемость школьников.
	99,6 %

	Получение документов об образовании. 
	98,7 %

	Укомплектованность педагогическими кадрами.
	98,7 %

	Доля педагогических работников с высшим образованием от общего числа педагогов.
	65,0 %

	Доля педагогов, прошедших курсовую подготовку за 3 последних года.
	100 %

	Доля педагогов, имеющих высшую квалификационную категорию.
	9,8 %

	Доля педагогов, имеющих первую квалификационную категорию
	44,9 %

	Доля педагогов, владеющих ИКТ-компетентностью
	94,0 %

	Доля педагогов от общего числа, использующих ПК на уроках
	90,3 %

	Доля педагогов от общего числа, регулярно использующих ПК для подготовки к занятиям
	93,4 %

	Доля обучающихся, вовлеченных в образовательную деятельность с применением ИКТ
	99,3 %

	Охват обучающихся организационными формами отдыха, оздоровления и занятостью.
	74,0 %
Организована работа 24 лагерей дневного пребывания детей для 1275 школьников;
проведен эколого-туристический слёт сельских школьников для 250 обучающихся;
организовано 150 временных рабочих мест для трудоустройства несовершеннолетних  в возрасте от 14 до 18 лет;
для 550 обучающихся  организована в летний период  работа кружков и секций;
в загородных лагерях и санаториях Иркутской области отдохнул 131 ребенок.

	Количество случаев травматизма детей во время образовательной деятельности.
	ДОУ – 0,2 %
ОО – 0,12 %

	Общедоступность предоставления дошкольного образования.
	Очередность детей в возрасте от 3 до 7 лет – отсутствует.
Охват детей в возрасте от 3 до 7 лет услугами дошкольного образования – 47 %.

	Число пропусков по болезни 1 ребенком в год
	19

	Обучение по Федеральным государственным образовательным стандартам. 
	72,0 %

	Реализация Федеральных государственных образовательных стандартов дошкольного образования.
	100 %

	Доля победителей и призеров среди участников муниципального этапа Всероссийской олимпиады школьников. 
	39,5 %

	Доля обучающихся, принимавших участие в дистанционных конкурсах.
	60,0 %

	Доля образовательных организаций – участников муниципальных и региональных конкурсов
	30,0 %

	Доля учителей, имеющих публикации в региональных печатных изданиях и Интернет-ресурсах.
	8,0 %

	Доля учителей, участвовавших в 2016 году в Международной ярмарке педагогических инноваций.
	1,3 %

	Доля обучающихся, победителей и призёров в научно-практических конференциях муниципального и регионального уровнях от количества участников.
	46,0 %

	Доля образовательных организаций, являющихся пилотными площадками опережающего введения Федеральных государственных образовательных стандартов.
	38,0 %

	Доля образовательных организаций, являющимися опорными площадками муниципального уровня.
	13,8 %

	Охват обучающихся 9 класса предпрофильной подготовкой.
	100 %

	Доля общеобразовательных организаций, подключенных к сети «Интернет».
	100 %

	Доля общеобразовательных организаций, имеющих официальные сайты.
	100 %

	Доля общеобразовательных организаций, обучающих по программам профессионального обучения в пределах освоения образовательных программ среднего общего образования по профессиям «повар», «тракторист категории С»
	15,8 %

	Организация подвоза обучающихся.
	В 19 школах (61,3 %) организована перевозка обучающихся к месту обучения и обратно из 44 населенных пунктов для 709 обучающихся. Автомобильный парк образовательных учреждений составляет 24 единицы техники.

	Развитие государственного общественного управления.
	В соответствии с действующим законодательством, муниципальными нормативно-правовыми актами в общеобразовательных учреждениях реализуются различные модели государственно-общественного управления на уровне общего образования, в формах Управляющих советов образовательных учреждений, Наблюдательных советов и Советов работников образовательных учреждений, Родительских комитетов с участием обучающихся и родителей.


В 2016 году Управлением по культуре, молодежной политике и спорта было разработано и утверждено постановлением Администрации района от 15.07.2016 г. № 82-пг 3 административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг, оказываемых Управлением по культуре, молодежной политике и спорту, и 13 административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг, оказываемых учреждениями культуры и дополнительного образования детей, в которых изложены процедуры и качество оказания муниципальных услуг. На сегодняшний день не зафиксировано фактов обращений и заявлений граждан на некачественное оказание услуг подведомственными учреждениями.
Все учреждения культуры Тулунского муниципального района (юридические лица) включены в перечень 294 учреждений культуры области, в отношении которых независимая оценка качества оказания муниципальных услуг будет произведена Министерством культуры и архивов Иркутской области в 2017 году. Перечень учреждений размещен на официальном сайте Министерства культуры и архивов Иркутской области, раздел «Независимая система оценки качества оказания услуг учреждениями культуры». По результатам данной оценки, в случае необходимости, Управлением по культуре, молодежной политике и спорту будет разработан перечень мер по повышению качества оказываемых муниципальных услуг.
Для повышения качества муниципальной услуги «Организация исполнения запросов граждан и юридических лиц по выдаче архивных справок, архивных выписок и архивных копий документов» Архивным отделом принимаются следующие меры:
- повышение профессионального уровня специалистов отдела;
- соблюдение правил хранения, учета и использования документов;
- снижение максимального срока ожидания времени в очереди при обращении в Архивный отдел, сдаче запроса и получении документа;
- переход на оказание муниципальной услуги в электронном виде.
- строгий контроль за предоставлением муниципальной услуги в установленные сроки.
Председатель комитета по экономике
администрации Тулунского 
муниципального района                                                             
 О.В. Молоцило

